
 
 
 
 
 

ANNOUNCEMENT RELATING TO FMI SUSTAINABILITY SUMMARY  

 

The Board of Directors of First Myanmar Investment Public Company Limited (the “Company” and with 

its subsidiaries, the “Group”) wishes to announce FMI’s inaugural FMI Sustainability Summary. 

The Company considers sustainability is a key element of its mission ‘’Build A Better Myanmar For Its 

People’’. As such, the Company is committed to implement its sustainability measures by reporting its 

FMI Sustainability Summary, thereby enabling us to create greater value for our stakeholders. In this 

summary, we have defined the key materiality topics of the Company and outlined the stakeholder 

engagement and sustainability performance.  

 

A detailed account of FMI’s sustainability performance will be published in due course. The FMI 

Sustainability Summary is attached and can also be accessed on our website.  

https://fmi.com.mm/sustainability/sustainability-strategy/ 

 

 

By Order of the Board  

 

 

 

Tun Tun  

Executive Director  
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OUR SUSTAINABILITY STRATEGY
First Myanmar Investment Public Company Limited (”FMI”, together with its subsidiaries, the “Group”) considers sustainability as 
a key element of its mission to ‘’Build A Better Myanmar For Its People’’. FMI’s mission is aligned closely with our Sustainability & 
Responsibility (“S&R”) strategy, enabling us to create greater value for our stakeholders. FMI’s focus is on high standards of governance, 
sustainability and responsibility to reflect our commitment as a leading business in Myanmar. FMI’s sustainability approach to doing 
business integrates social and environmental criteria into the company’s strategy, operations and decision-making, and translates 
our ambition for more sustainable development into concrete actions.

The coronavirus pandemic has had a profound impact on the world and despite the challenging climate. FMI remains committed to 
sustainability measures and is continuously working on ways to implement such measures in its operations. As part of these efforts, 
FMI is voluntarily making this summary of its mission and on-going efforts of sustainability programmes up to HY2020. The themes 
of FMI’s sustainability programme are: Our Business, Our Planet and Our People.

Sustainability Governance
GRI 102-18

FMI has a defined sustainability governance structure at the corporate level and hopes to improve the local level standards by 
leading by example. At the highest level, the Board will approve the general policies and strategies, including those relating to 
sustainability and the sustainability report.

The Board oversees the sustainability initiatives and direction of the Company. FMI has designated employees to undertake the 
sustainability initiatives and they work with the Sustainability Committee of our affiliated company, Yoma Strategic Holdings Ltd. 
These designated employees form FMI’s sustainability council and comprises representatives from the Group’s core businesses– 
i.e. Banking, Healthcare, and a sustainability manager (“Sustainability Manager”). Together, they then oversee the sustainability 
performance, set goals for the Group, and guide towards achieving its common goals. 

Vision

Strategic
Objectives

Material
Topics

Our
Actions

Economic Performance
Anti-Corruption

Legal Compliance

Uphold and adhere to the 
Group’s zero tolerance 

approach to corruption, 
bribery and fraud.

Strive to maintain compliance 
with the relevant national 

environmental policies, laws 
and regulations as well as IFC 

Performance Standards.

OUR
BUSINESS

BUILD A BETTER MYANMAR FOR ITS PEOPLE

Climate Change
Energy and Water Use

Waste & Effluent

Reduce the use of plastics 
and minimise harm to the 

environment.

Raise awareness on importance 
of recycling and reducing single 

use plastics.

Collection of environmental 
baseline data in FY2020 and 

FY2021 with a plan to set targets 
in FY2022 for FY2023.

OUR
PLANET

Employee Skills
Training and Development 

Diversity & Equal Opportunity 
Local Community

Customer Satisfaction 
Employee Health & Safety

10 hours talent development 
training per employee            

per year.

Train managers on anti-
harassment and how to deal 

with harassment.

Strengthen training on health 
& safety awareness across our 

business units.

OUR
PEOPLE
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•	 ဝန္ထမ္းစြမ္းေဆာင္ရည္
•	 သင္တန္းေပးျခင္း ႏွင့္ ျပဳစုပ် ိဳးေထာင္ျခင္း
•	 မတူကဲြျပားမႈႏွင့္ တန္းတူအခြင့္အေရးရရိွေရး
•	 ေဒသခံ လူမႈအသုိက္အဝန္း
•	 သုံးစဲြသူမ်ား၊ ၀န္ေဆာင္မႈရယူသူမ်ား၏ 

ေက်နပ္ႏွစ္သက္မူ
•	 လုပ္ငန္းခြင္ေဘးအႏၲရာယ္ ကင္းရွင္းေစ‌ေရး 

ဝန္ထမ္းတစ္ဦးအေနႏွင့္ ပင္ကုိယ္အရည္အေသြး 
တိုးတက္မႈအတြက္ ေလ့က်င့္ပ် ိဳးေထာင္ေပးခိ်န္ 
သည္ ၁ ႏွစ္လွ်င္ အနည္းဆုံး ၁၀ နာရီရရိွေစျခင္း။

လိင္ပုိင္းဆုိင္ရာအျမတ္ထုတ္မႈ ပေပ်ာက္ေရး၊  
ေဘးကင္းလံုၿခံဳေသာလုပ္ငန္းခြင္ ဖန္တီးျခင္းႏွင့္ 
ပတ္သက္၍ မန္ေနဂ်ာမ်ားကုိ ေလ့က်င့္သင္ၾကား 
ေပးၿပီး ထုိျပႆနာကုိ ကုိင္တြယ္ေျဖရွင္းႏိုင္ေစရန္ 
ေလ့က်င့္ေပးျခင္း။

လုပ္ငန္းခြင္ ေဘးအႏၲရာယ္ ကင္းရွင္းေစေရး 
သင္တန္းမ်ားပုိ ႔ခ်ေပးျခင္း။

ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစမႈ မဟာဗ်ဴဟာ
First Myanmar Investment အမ်ားႏွင့္သက္ဆိုင္ေသာကုမၸဏီလိမိတက္ (“FMI”) (ကုမၸဏီႏွင့္ ၎၏လက္ေအာက္ခံကုမၸဏီမ်ားစုေပါင္း၍ “ကုမၸဏီအုပ္စု”) အေနျဖင့္ 
ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစမႈအား “ျပည္သူမ်ားအတြက္ ပိုမိုေကာင္းမြန္ေသာ ျမန္မာႏိုင္ငံေတာ္တည္ေဆာက္ရန္” ဆိုသည့္ ရည္မွန္းခ်က္အတြက္ အဓိကက်ေသာ လိုအပ္ 
ခ်က္တစ္ခုအျဖစ္ သတ္မွတ္ပါသည္။ FMI ၏ ရည္မွန္းခ်က္မ်ားသည္ ၎၏ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစေရးတာဝန္ခံမႈ မဟာဗ်ဴဟာႏွင့္ နီးကပ္စြာခိ်တ္ဆက္လ်က္ရိွ 
သည့္အတြက္ ကြၽႏ္ုတို႔၏ အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ား အားလုံးအတြက္ အေကာင္းမြန္ဆုံးေသာတန္ဖိုးမ်ားကို ဖန္တီးေပးပါသည္။ FMI သည္ ေကာင္းမြန္ေသာ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈ၊ 
ကိုယ္က်င့္တရား၊ ေရရွည္တည္တံ့မႈႏွင့္ တာဝန္ယူမႈတို႔ျဖင့္ ျမန္မာႏိုင္ငံ၏ စီးပြားေရးေလာကကိုဦးေဆာင္ေသာ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းတစ္ခုအေနျဖင့္ ရပ္တည္လိုသည္မွာ 
ကုမၸဏီ၏ ဆႏၵတစ္ခုျဖစ္ ပါသည္။ FMI အေနျဖင့္ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ား လုပ္ေဆာင္ရာတြင္ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲမႈဆိုင္ရာခ်ဥ္းကပ္မႈမွာ ကုမၸဏီ၏မဟာဗ်ဴဟာခ်မွတ္ရာ၌ 
လည္းေကာင္း၊ လုပ္ငန္းမ်ားလည္ပတ္ေဆာင္႐ြက္ရာ၌လည္းေကာင္း၊ ဆုံးျဖတ္ခ်က္မ်ားခ်မွတ္ရာ၌လည္းေကာင္း လူမႈေရးႏွင့္ သဘာဝပတ္ဝန္းက်င္ဆိုင္ရာ အက် ိဳးသက္ 
ေရာက္မႈမ်ားကို ထည့္သြင္းေပါင္းစပ္စဥ္းစားျခင္းျဖင့္ ေရရွည္ပိုမိုတည့္တံ့ဖံြ႕ၿဖိဳးေစေရး ေမွ်ာ္မွန္းခ်က္းမ်ားကို ခိုင္မာစြာအေကာင္အထည္ေပၚလာေစျခင္း ျဖစ္ပါသည္။ 

ကမၻာႀကီးသည္ စိန္ေခၚမႈအမ် ိဳးမ် ိဳးကို ရင္ဆိုင္ေနရလင့္ကစား ကို႐ိုနာဗိုင္းရပ္ေရာဂါေဘးသည္  ကမၻာႀကီးအား ႀကီးမားေသာအက် ိဳးသက္ေရာက္မႈကို ျဖစ္ေပၚေစခဲ့ပါသည္။ 
ဤအေျခအေနမွာပင္ FMI အေနျဖင့္ မိမိတို႔ကတိျပဳထားသည့္အတိုင္း ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲမႈဆိုင္ရာ သတ္မွတ္ခ်က္မ်ားကို လုပ္ငန္းေဆာင္႐ြက္မႈမ်ားတြင္ ထည့္သြင္းလ်က္ 
စဥ္ဆက္မျပတ္ ဆက္လက္အေကာင္အထည္ေဖာ္ လုပ္ေဆာင္လ်က္ရိွပါသည္။ ထိုကဲ့သို႔ ေဆာင္႐ြက္ခ်က္မ်ား၏ အစိတ္အပိုင္းတစ္ခုအျဖစ္ FMI သည္ ၂၀၂၀ ခု ႏွစ္ဝက္ 
အတြက္ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲမႈဆိုင္ရာ အစီအစဥ္မ်ား၏ ရည္မွန္းခ်က္မ်ား၊ ေဆာင္႐ြက္ဆဲ ႀကိဳးပမ္းအားထုတ္မႈမ်ားပါဝင္သည့္ အက်ဥ္းခ်ဳပ္အစီရင္ခံစာကို မိမိတို႔အစီအစဥ္ 
ျဖင့္ ျပဳစုထုတ္ျပန္ျခင္းျဖစ္ပါသည္။ FMI ၏ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲမႈဆိုင္ရာ အစီအစဥ္မ်ား၏  အဓိကအေၾကာင္းအရာမ်ားမွာ ကြၽႏ္ုတို႔၏စီးပြားေရး၊ ကြၽႏ္ုတို႔၏ကမ ၻာေျမႏွင့္ 
ကြၽႏ္ုတုိ႔၏လူထုျဖစ္ပါသည္။

ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစေရးဆိုင္ရာ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈ
GRI 102-18

FMI ႐ုးံခ်ဳပ္အဆင့္တြင္ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစေရး စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈအေျခခံပံုစံကို ေကာင္းစြာသတ္မွတ္ထားရိွလည္ပတ္လ်က္ရိွၿပီး လက္ေအာက္ခံကုမၸဏီမ်ားအဆင့္တြင္ 
ထိုကဲ့သို႔တိုးတက္မႈမ်ားရရိွေစရန္ ေရွ႕ေဆာင္လမ္းျပအေနျဖင့္ ေဆာင္႐ြက္လ်က္ရိွပါသည္။ အျမင့္ဆုံးအဆင့္တြင္ ဒါ႐ိုက္တာအဖဲြ႕သည္ ေရရည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစေရးဗ်ဴ
ဟာႏွင့္ ေရရွည္တည္တ့ံခိုင္ၿမဲေစေရး အစီရင္ခံစာအပါအဝင္ ကုမၸဏီအုပ္စု၏ အေထြေထြမူဝါဒမ်ားႏွင့္ မဟာဗ်ဴဟာမ်ားကို အတည္ျပဳသြားမည္ ျဖစ္ပါသည္။

ဒါ႐ိုက္တာအဖဲြ႕သည္ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေရးလႈပ္ရွားမႈမ်ားႏွင့္ ကုမၸဏီ၏ဦးတည္ခ်က္လမ္းေၾကာင္းကို ထိန္းသိမ္းၾကပ္မတ္ေပးလ်က္ရိွပါသည္။ FMI သည္ ေရရွည္တည္ 
တံ့ခိုင္ၿမဲေရးလႈပ္ရွားမႈမ်ားကို ေဆာင္႐ြက္ရန္ ဝန္ထမ္းမ်ားကိုတာဝန္ေပးအပ္ထားၿပီး FMI ၏ မိတ္ဖက္ကုမၸဏီျဖစ္ေသာ Yoma Strategic Holdings Limited ၏ ေရရွည္ 
တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစေရး ေကာ္မတီႏွင့္ အတူပူးတဲြလုပ္ေဆာင္ပါသည္။ ထိုဝန္ထမ္းမ်ားမွ FMI ၏ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေရးေကာင္စီကို ဖဲြ႕စည္းၾကၿပီး ယင္းေကာင္စီတြင္ 
အဖဲြ႕ဝင္မ်ားအျဖစ္ ကုမၸဏီအုပ္စု၏ စီးပြားေရးမ႑ိဳင္ႀကီးမ်ားျဖစ္ေသာ ဘဏ္လုပ္ငန္း၊ က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈ စသည္တို႔မွ ကိုယ္စားလွယ္မ်ားႏွင့္ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစ 
ေရးမန္ေနဂ်ာ (“ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစမႈ မန္ေနဂ်ာ”) တစ္ဦးတို႔ ပါဝင္ၾကပါသည္။ ၎တို႔အားလုံးစုေပါင္း၍ ကုမၸဏီအုပ္စုအတြက္ ပန္းတိုင္မ်ားခ်မွတ္ျခင္း၊ ခ်မွတ္ထားေသာ 
ပန္းတိုင္မ်ားေအာင္ျမင္ေစရန္ လမ္းၫႊန္မႈမ်ားေပးျခင္း ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစမႈဆိုင္ရာ စြမ္းေဆာင္ရည္မ်ားကို ႀကီးၾကပ္ကြပ္ကဲျခင္းမ်ား ေဆာင္႐ြက္ၾကပါသည္။ 

ရည္မွန္းခ်က္

ေရရွည္တည္တ့ံ
ခိုင္ၿမဲေစေရး မဟာဗ်ဴဟာ
ရည္မွန္းခ်က္မ်ား

ဦးစားေပး
အေလးမူသည့္
အေၾကာင္း
အရာမ်ား 

ကြၽန္ေတာ္တုိ႔၏
ေဆာင္႐ြက္
ခ်က္မ်ား	

•	 စီးပြားေရး စြမ္းေဆာင္ရည္
•	 အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈ တုိက္ဖ်က္ေရး 
•	 ဥပေဒလုိက္နာမႈ
		

အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈ၊ လာဘ္ေပးလာဘ္ယူမႈ 
မ်ားကုိ လံုးဝ (လံုးဝ) လက္သင့္မခံသည့္ 
မူဝါဒကုိ လိုက္နာက်င့္သံုးျခင္း။

ႏိုင္ငံေတာ္မွခ်မွတ္ထားေသာ သဘာဝပတ္ 
ဝန္းက်င္ဆုိင္ရာမူဝါဒမ်ား၊ ဥပေဒမ်ား၊ လုပ္ 
ထုံးလုပ္နည္းမ်ား၊  IFC ၏ စြမ္းေဆာင္ရည္ 
စံႏႈန္းမ်ားကုိ အျပည့္အဝ လုိက္နာက်င့္သံုး 
ျခင္း။

ျပည္သူမ်ားအတြက္ ပိုမိုေကာင္းမြန္ေသာ ျမန္မာႏိုင္ငံေတာ္ တည္ေဆာက္ရန္

•	 ရာသီဥတု ေျပာင္းလဲျခင္း
•	 စြမ္းအင္ႏွင့္ ေရသံုးစဲြမႈ
•	 စြန္႔ပစ္အမိႈက္မ်ားႏွင့္ မိလႅာ

ပလပ္စတစ္သံုးစဲြမႈေလ်ာ့ခ်ျခင္းႏွင့္ သဘာဝပတ္ 
ဝန္းက်င္ထိခိုက္မႈအား ေလ်ာ့ခ်ျခင္းအစီအမံမ်ား။ 

တစ္ခါသုံး ပလပ္စတစ္ပစၥည္းမ်ား ေလ်ာ့ခ်သံုးစဲြ 
ျခင္းႏွင့္ ျပန္လည္သံုးစဲြျခင္းတုိ႔၏ အေရးပါပုံကုိ 
သိရိွေစရန္ အသိပညာေပးျခင္း။

၂၀၂၀ ႏွင့္ ၂၀၂၁ ဘ႑ာေရးႏွစ္တုိ႔တြင္ သဘာဝ 
ပတ္ဝန္းက်င္ဆုိင္ရာ အေျခခံအခ်က္အလက္မ်ား 
ကို ေကာက္ခံယူၿပီး ၂၀၂၃ ဘ႑ာေရးႏွစ္အတြက္  
သဘာဝပတ္ဝန္းက်င္ဆုိင္ရာ ရည္မွန္းခ်က္ပန္း 
တိုင္မ်ားကုိ ၂၀၂၂ ဘ႑ာေရးႏွစ္တြင္ခ်မွတ္ျခင္း။  

ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏
စီးပြားေရး

ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏
ကမ ၻာေျမ

ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏
လူထု
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Legend:
Internally:	                Business Partners:                  Indirect:	           Direct:                

After the completion of the stakeholder engagement survey, the Chief Operating Officer (COO) engaged through interviews to verify 
the material issues and tabled briefly the following nine key material topics for FMI. These key material issues were presented to the 
Board and were approved-in-principle in June 2020.

DEFINING MATERIALITY
In 2020, FMI conducted a materiality assessment and an extensive stakeholder engagement survey with all key stakeholders to gather 
input on the impact of FMI’s sustainability measures. The Sustainability Manager facilitated the following materiality assessment 
process, which was aligned with Accountability’s AA 1000 Series of Standards (“AA1000”), and Sustainability Accounting Standards 
Board ("SASB") and is guided by the Global Reporting Initiative “GRI’’ Standards in terms of reporting. 

A wide range of economic, environmental, social and governance topics were identified through a gap analysis, peer benchmarking 
and a review of material topics from the GRI Standards. 

The survey was sent to more than 70 internal and external stakeholders, including regulators, community leaders, business partners, 
suppliers, customers, employees and representatives from FMI's Board of Directors. The stakeholder response rate was 50%. As a 
result of the stakeholder engagement survey, FMI has determined the materiality matrix as described below: 

Figure 1 Materiality Matrix (Axis X and Y shows from the most important to least important.)

Materiality Survey Results

1 1.2 1.4 1.6 1.8 2 2.2 2.4 2.6
1

1.2

1.4

1.6

1.8

2

2.2

2.4

2.6

Energy Efficieny & Climate 
Change, (1.6,2)

Diversity & Equal 
Opportunity, (1.6,1.6)

Customer Privacy,
(1.4,1.6)

Health and Safety, 
(1.4,1.2)

Human Rights, 
(1.4,1.3)

Customer Satisfaction, 
(1.7,1.3)

Anti-corruption/Anti-bribery, 
(1.5,1.2)

Water Use & 
Reducation, (1.8,1.9)

Legal Compliance, 
(1.5,1.4)

Training & Talent 
Development, (1.8,1.6)

Labour Management 
Relations (1.8,1.6)

Air Emissions, 
(1.9,1.7)

Waste & Effluents, 
(1.8,2)

Economic 
Performance, (1.9,1.3)

Marketing & Labeling, 
(2.1,1.9)

Public Policy, 
(1.9,1.9)

Biodiversity, 
(2.2,1.9)

Materials, 
(2.3,2)

Supply Chain Management, 
(2.4,2.1)

Sustainable Procurement, 
(2.1,2.1)

Local Communities, 
(2.0,2.0)

Internal

Ex
te
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KEY MATERIAL TOPICS WHERE THE IMPACTS OCCUR IMPROVEMENT
Anti-Corruption 

Legal Compliance

Diversity & Equal Opportunity

Health & Safety

Employee Skills, Training & Development 

Customer Satisfaction

Local Communities

Climate Change, Energy & Water Use, Waste & Effluents

Economic Performance
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ဦးစားေပးအေလးထားရမည့္ အေၾကာင္းအရာမ်ားအား သတ္မွတ္ျခင္း 
၂၀၂၀ ျပည့္ႏွစ္တြင္ FMI သည္ ၎၏ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေရးဆိုင္ရာ ေဆာင္႐ြက္ခ်က္မ်ား၏ အက် ိဳးသက္ေရာက္မႈမ်ားကို စုစည္းႏိုင္ရန္အတြက္ ဦးစားေပးအေလးထားရ 
မည့္ အေၾကာင္းအရာမ်ား စီစစ္ေဝဖန္ေလ့လာျခင္း (Materiality Assessment) ႏွင့္က်ယ္ျပန႔ေ္သာ အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ားႏွင့္ ထိေတြ႕မႈဆိုင္ရာ စစ္တမ္း 
ေကာက္ယူျခင္းမ်ားကို ျပဳလုပ္ခဲ့ပါသည္။ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစမႈ မန္ေနဂ်ာက Accountability’s AA1000 Series of Standards (“AA1000”) ႏွင့္ Sustainability 
Accounting Standards Based (“SASB”) တို႔ႏွင့္ကိုက္ညီသည့္ ဦးစားေပးအေလးထားရမည့္ စီစစ္ေဝဖန္ေလ့လာမႈဆိုင္ရာ လုပ္ငန္းစဥ္မ်ားကို ျဖည့္ဆည္းေပးခဲ့ၿပီး 
အစီရင္ခံစာတင္ျပေရးအတြက္ Global Reporting Initiatives “GRI” စံႏႈန္းမ်ားႏွင့္အညီ လမ္းၫႊန္ႀကီးၾကပ္ေပးခဲ့ပါသည္။ 

GRI Standards မွ အေရးႀကီးေသာ ေခါင္းစဥ္မ်ားကို ျပန္လည္သုံးသပ္ျခင္းႏွင့္ gap analysis, peer benchmarking နည္းတို႔ျဖင့္ စီးပြားေရး၊ သဘာဝပတ္ဝန္းက်င္၊ 
လူမႈေရးႏွင့္ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္ေရးဆိုင္ရာ က်ယ္ျပန္႔သာေခါင္းစဥ္မ်ားကို ေ႐ြးခ်ယ္ဆုံးျဖတ္ႏိုင္ခဲ့ၾကပါသည္။ 

စစ္တမ္းေကာက္ယူမႈကို ကုမၸဏီအတြင္းႏွင့္ ျပင္ပရိွအက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူ ဦးေရ ၇၀ ေက်ာ္ထံ ေပးပို႔ေကာက္ခံခဲ့ၿပီး ၎တို႔တြင္ စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းခ်မွတ္သည့္ 
အာဏာပိုင္မ်ား၊ ေဒသခံလူ႔အဖဲြ႕အစည္းေခါင္းေဆာင္မ်ား၊ စီးပြားေရးမိတ္ဖက္မ်ား၊ လုပ္ေဖာ္ကိုင္ဖက္မ်ား၊ ပစၥည္းေထာက္ပံ့သူမ်ား၊ သုံးစဲြသူျပည္သူမ်ား၊ ဝန္ထမ္းမ်ားႏွင့္ FMI 
ဒါ႐ိုက္တာအဖဲြ႕မွ ကိုယ္စားလွယ္မ်ား ပါဝင္ပါသည္။ ကြၽန္ေတာ္တို႔ ဆက္သြယ္ခဲ့ေသာ အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ား၏ ၅၀% ထံမွ တံု႔ျပန္မႈမ်ား ရရိွခဲ့ပါသည္။ အက် ိဳးစီးပြား 
ဆက္ႏြယ္သူမ်ားအား စစ္တမ္းေကာက္ယူျခင္းရလဒ္ကိုအသုံးခ်၍ Materiality Matrix ကုိ ေအာက္ပါအတိုင္း သတ္မွတ္ခဲ့ပါသည္။ 

အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ားအား စစ္တမ္းေကာက္ယူျခင္းျပဳလုပ္ၿပီး ရရိွလာေသာ ကုမၸဏီ၏အေရးႀကီးသည့္အခ်က္မ်ားအား လုပ္ငန္းဆိုင္ရာအမႈေဆာင္အရာရိွခ်ဳပ္ 
(COO) က ေတြဆ့ံုေမးျမန္းမႈမ်ားျဖင့္ ျပန္လည္သုံးသပ္ၿပီး ေအာက္ပါအခ်က္ (၉)  ခ်က္ကို FMI အတြက္ အဓိကအေရးႀကီးေသာ အေၾကာင္းအရာမ်ားအျဖစ္ အတည္ျပဳ 
ေပးပါသည္။ ထိုအေၾကာင္းအရာမ်ားကို ၂၀၂၀ ျပည့္ႏွစ္ ဇြန္လတြင္ ျပဳလုပ္ခဲ့သည့္ ဒါ႐ိုက္တာအဖဲြ႕အစည္းအေဝးတြင္တင္ျပၿပီး အတည္ျပဳခ်က္ ထပ္မံရယူခဲ့ပါသည္။

ပုံ - ၁။ Materiality ဇယားကြက္ (ဝင္႐ိုး X ႏွင့္ ဝင္႐ိုး Y တုိ႔သည္  အေရးအႀကီးမႈအမ်ားဆံုးမွ အေရးႀကီးမႈအနည္းဆံုးသုိ႔ ေဖာ္ျပပါသည္။)

အဓိကအေရးႀကီးေသာ အေၾကာင္းအရာမ်ား  သက္ေရာက္မႈျဖစ္သည့္ေနရာမ်ား တိုးတက္ျဖစ္ထြန္းမႈ 

အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈတိုက္ဖ်က္ေရး

ဥပေဒလိုက္နာမႈ

မတူကဲြျပားမႈႏွင့္ တန္းတူအခြင့္အေရးရရိွေရး

လုပ္ငန္းခြင္ ေဘးအႏၲရာယ္ကင္းရွင္းေရးႏွင့္ က်န္းမာေရး

၀န္ထမ္းမ်ား၏စြမ္းေဆာင္ရည္မ်ား၊ ေလ့က်င့္သင္တန္းေပးျခင္းႏွင့္ ျပဳစုပ် ိဳးေထာင္ေပးျခင္း

သုံးစဲြသူ (သို႔) ဝန္ေဆာင္မႈရရိွသူမ်ား၏ ေက်နပ္ႏွစ္သက္မူ

ေဒသခံလူမႈအသိုက္အဝန္း

ရာသီဥတုေျပာင္းလဲျခင္း၊  စြမ္းအင္ႏွင့္ေရသုံးစဲြမႈ၊ စြန္႔ပစ္အမိႈက္မ်ားႏွင့္ မိလႅာ

စီးပြားေရးစြမ္းေဆာင္ရည္

ပုံစာအၫႊန္း -
ကုမၸဏီအတြင္း                စီးပြားေရးမိတ္ဖက္မ်ား                 သြယ္ဝိုက္                 တုိက္႐ိုက္

Materiality Survey Results

1 1.2 1.4 1.6 1.8 2 2.2 2.4 2.6
1

1.2

1.4

1.6

1.8

2

2.2

2.4

2.6

Energy Efficieny & Climate 
Change, (1.6,2)

Diversity & Equal 
Opportunity, (1.6,1.6)

Customer Privacy,
(1.4,1.6)

Health and Safety, 
(1.4,1.2)

Human Rights, 
(1.4,1.3)

Customer Satisfaction, 
(1.7,1.3)

Anti-corruption/Anti-bribery, 
(1.5,1.2)

Water Use & 
Reducation, (1.8,1.9)

Legal Compliance, 
(1.5,1.4)

Training & Talent 
Development, (1.8,1.6)

Labour Management 
Relations (1.8,1.6)

Air Emissions, 
(1.9,1.7)

Waste & Effluents, 
(1.8,2)

Economic 
Performance, (1.9,1.3)

Marketing & Labeling, 
(2.1,1.9)

Public Policy, 
(1.9,1.9)

Biodiversity, 
(2.2,1.9)

Materials, 
(2.3,2)

Supply Chain Management, 
(2.4,2.1)

Sustainable Procurement, 
(2.1,2.1)

Local Communities, 
(2.0,2.0)
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Ex
te
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STAKEHOLDERS HOW THE GROUP LISTENS WHAT THEY HAVE SAID WHAT THE GROUP IS DOING

Business Partners and 
Suppliers

•	 Email
•	 Phone 
•	 FMI website

•	 Key sustainability topics 
(material issues)

•	 Stakeholder consultation 
•	 Sharing policies and Code 

of Conduct

Communities •	 Holding ad hoc meetings 
•	 Feedback channel
•	 Community service projects  
•	 Sponsorships

•	 Good reputation
•	 Appreciation
•	 Always ready to give a hand 

to local communitites

•	 Yoma Yangon International 
Marathon

•	 World Earth Hour
•	 FMIDecaux Bus Stops
•	 World Clean-Up Day
•	 Community Light Centers 
•	 LIFT program

Customers •	 Customer service channels
•	 Email and phone communication

•	 Feedback to improve 
services

•	 Designates a quality control 
department to ensure all 
our products meet the 
quality stated in each 
contract.

Employees •	 Annual performance reviews   
•	 Engagement Events
•	 Email and phone communication
•	 Intranet (workplace)
•	 Whistle Blowing
•	 Online platforms (Ask HR)
•	 Employee Satisfaction (ESAT) 

survey

•	 Proud to be a part of the 
group

•	 Provide full facilities
•	 Receive good image for 

working in the Group

•	 Training and development 
programmes

•	 Free Flu vaccination 
•	 Shuttle Bus Services at the 

Campus
•	 Annual Myanmar New Year 

celebrations

Investors •	 Annual General Meetings
•	 YSX Announcements 
•	 Facebook Posts
•	 Annual Reports
•	 Email and phone and Messenger
•	 Corporate website
•	 Press releases

•	 There has been a 
positive and increasing 
focus from investors on 
Environmental, Social 
and Governance (“ESG”) 
reporting in recent years.

•	 Annual General Meeting
•	 YSX Announcements 
•	 Facebook Posts
•	 Annual Reports
•	 Email and telephone 

communication
•	 Corporate website
•	 Press release events
•	 Seminars to all interested 

stakeholders

NGOs (such as WWF) •	 Visits and Meetings
•	 Partnerships
•	 Holding Events and Conferences

•	 Open to collaborate in joint 
projects

•	 World Earth Hour
•	 World Clean-Up Day
•	 Yoma Yangon International 

Marathon

Regulators & Financial 
Institutions
(YSX, SECM, Central 
Bank, IFC)

•	 Renewal of government 
approvals

•	 Consultations with statutory 
bodies 

•	 Email, phone, and website 
•	 Facebook Posts and Messenger

•	 Appreciation
•	 Good feedback for 

complying with national 
regulations 

•	 Make timely reporting 

•	 Presentations
•	 Meetings
•	 Quarterly Reports
•	 Annual Reports

STAKEHOLDER ENGAGEMENT
GRI 102-40 | 102-42 | 102-43

In a fast-changing world, FMI’s close relations with its stakeholders enable it to understand the present and future challenges 
that its customers face, as well as the trends that are shaping consumers’ demands. FMI has identified the following categories of 
stakeholders including customers, employees, investors, suppliers, local communities, government and NGOs (such as WWF). First 
and foremost, engaging with our employees helps to form the basis of our sustainability strategies and actions, and define the 
framework in which we operate. 

FMI is committed to nurturing its employees and values the partnerships with its customers, local communities, business partners, 
investors and other stakeholder groups. FMI has in place various on-going channels and platforms to help it communicate with 
stakeholders to better understand their needs. Please see the table below for an overview of these platforms and topics raised by 
key stakeholders. 
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အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူ 
အမိ်ဳးအစားမ်ား

ကုမၸဏီအုပ္စုက
ဘယ္လိုနားေထာင္သလဲ

အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ားက
ဘာေတြ  ေျပာဆိုသလဲ 

ကုမၸဏီအုပ္စုက
ဘာေတြ လုပ္ေဆာင္ေနသလဲ

စီးပြားေရးမိတ္ဖက္မ်ားႏွင့္ 
ကုန္ပစၥည္း (သို႔) 
၀န္ေဆာင္မႈ 
ေထာက္ပံ့သူမ်ား

•	 အီးေမးလ္
•	 ဖုန္း
•	 FMI အင္တာနက္စာမ်က္ႏွာ

•	 အဓိကက်ေသာ ေရရွည္တည္ 
တံ့ခိုင္ၿမဲေရးဆိုင္ရာ ကိစၥရပ္မ်ား 
(အေရးႀကီးေသာ ကိစၥရပ္မ်ား)

•	 အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ားႏွင့္ 
ေဆြးေႏြးတိုင္ပင္ျခင္း

•	 မူဝါဒမ်ားႏွင့္ လုပ္ငန္းက်င့္ဝတ္မ်ား 
မွ်ေဝျခင္း

လူမႈအသိုက္အဝန္းမ်ား	 •	 အစည္းအေဝးမ်ား
•	 သေဘာထားမွတ္ခ်က္မ်ား ေပးႏိုင္ေသာ 

လမ္းေၾကာင္းမ်ား
•	 လူမႈအဖဲြ႕အစည္းမ်ားကို ဝန္ေဆာင္မႈေပေသာ 

စီမံကိန္းမ်ား
•	 ရန္ပုံေငြ ေထာက္ပံ့ျခင္းမ်ား

•	 ေကာင္းမြန္ေသာ ေက်ာ္ၾကားျခင္း 
အသိအမွတ္ျပဳျခင္း

•	 ေဒသခံလူမႈအဖဲြ႕အစည္းမ်ားကို 
ကူညီရန္ အၿမဲအဆင္သင့္ရိွျခင္း

•	 ႐ိုးမရန္ကုန္ႏိုင္ငံတကာ မာရသြန္ပဲြေျပးပဲြ
•	 World Earth Hour
•	 FMIDecaux ဘတ္စ္ကားမွတ္တိုင္မ်ား
•	 ကမ ၻာသ့န္႔ရွင္းေရးေန႔
•	 ေက်း႐ြာ မီးလင္းေရးစင္တာမ်ား
•	 LIFT အစီအစဥ္

သုံးစဲြသူ (သို႔) 
ဝန္ေဆာင္မႈရယူသူမ်ား

•	 သုံးစဲြသူမ်ားအား ဝန္ေဆာင္မႈေပးေသာ 
လမ္းေၾကာင္းမ်ား

•	 အီးေမးလ္ႏွင့္ ဖုန္းဆက္သြယ္ေရးမ်ား

•	 ဝန္ေဆာင္မႈမ်ားတိုးတက္ေစရန္ တံု႔ျပန္ 
မွတ္ခ်က္မ်ားအား နားေထာင္ျခင္း

•	 အရည္အေသြးထိန္းခ်ဳပ္ျခင္း

ဝန္ထမ္းမ်ား	 •	 ႏွစ္စဥ္ စြမ္းေဆာင္ရည္ျပန္လည္သုံးသပ္ခ်က္မ်ား
•	 ရင္းႏီွးေတြ႕ဆံုပဲြမ်ား
•	 အီးေမးလ္ႏွင့္ ဖုန္းဆက္သြယ္ေရး 
•	 ႐ုးံတြင္း အင္ထရာနက္ ဆက္သြယ္ေရး 

(Workplace)
•	 အသိေပးတိုင္ၾကားျခင္း
•	 Ask HR အစီအစဥ္	
•	 ဝန္ထမ္းမ်ား၏ ေက်နပ္ႏွစ္သက္မူအား 

စစ္တမ္းေကာက္ယူျခင္း

•	 ကုမၸဏီအုပ္စု၏ အစိတ္အပိုင္း 
တစ္ခုျဖစ္ရျခင္းအား ဂုဏ္ယူျခင္း

•	 လိုအပ္ေသာ အေထာက္အပံ့မ်ား 
အျပည့္အဝ ေထာက္ပံ့ေပးထားျခင္း

•	 ကုမၸဏီအုပ္စုတြင္ လုပ္ကိုင္ရ 
ျခင္းေၾကာင့္ ပုံရိပ္ေကာင္းရရိွျခင္း

•	 ေလ့က်င့္သင္တန္းေပးျခင္းႏွင့္ ျပဳစု 
ပ် ိဳးေထာင္ျခင္း

•	 တုပ္ေကြးေရာဂါကာကြယ္ေဆး အခမဲ့ 
ထိုးေပးျခင္း

•	 ႐ုးံခ်ဳပ္မွ အနီးအနားေနရာမ်ားသို႔ အခမဲ့ 
သြားလာႏိုင္သည့္ ဘတ္စ္ကားစနစ္ 
စီစဥ္ေပးျခင္း

•	 ျမန္မာ့ႏွစ္သစ္ကူးပဲြေတာ္က်င္းပေပးျခင္း 

ရင္းႏီွးျမႇဳပ္ႏံွသူမ်ား •	 ႏွစ္ပတ္လည္ အေထြေထြအစည္းအေဝးမ်ား
•	 YSX ေၾကညာခ်က္မ်ား
•	 Facebook တြင္ ေရးသားေသာ ပို႔စ္မ်ား
•	 ႏွစ္ပတ္လည္ အစီရင္ခံစာမ်ား
•	 အီးေမးလ္၊ ဖုန္း ၊ Facebook Messenger
•	 FMI အင္တာနက္ စာမ်က္ႏွာ
•	 သတင္းထုတ္ျပန္ခ်က္မ်ား

•	 လြန္ခဲ့ေသာ ႏွစ္အနည္းငယ္ခန္႔တြင္ 
ရင္းႏီွးျမႇဳပ္ႏံွသူမ်ားက ပတ္၀န္းက်င္၊ 
လူမႈေရး၊ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈ (ESG) ဆိုင္ရာ 
ကိစၥရပ္မ်ားကို အစီရင္ခံတင္ျပျခင္း 
အား အေကာင္းျမင္၀ါဒျဖင့္ 
စိတ္ဝင္စားမႈ ပိုမိုျမင့္မားလာျခင္း

•	 ႏွစ္ပတ္လည္ အစီရင္ခံစာမ်ား
•	 YSX ေၾကညာခ်က္မ်ား
•	 Facebook တြင္ ေရးသားေသာပို႔စ္မ်ား 
•	 ႏွစ္ပတ္လည္ အစီရင္ခံစာမ်ား
•	 အီးေမးလ္ႏွင့္ ဖုန္းဆက္သြယ္ေရး 
•	 FMI အင္တာနက္ စာမ်က္ႏွာ
•	 သတင္းစာရွင္းလင္းပဲြမ်ား
•	 စိတ္ဝင္စားေသာအက် ိဳးစီးပြား ဆက္ႏြယ္ 

သူမ်ားအား အစည္းအေဝးပဲြမ်ား 
က်င္းပျပဳလုပ္ေပးျခင္း

NGO မ်ား ( ဥပမာ WWF) •	 အစည္းအေဝးမ်ားႏွင့္ သြားေရာက္ေလ့လာျခင္းမ်ား
•	 မိတ္ဖက္ဖဲြ႕စည္းျခင္းမ်ား
•	 ပဲြမ်ားႏွင့္ ညီလာခံမ်ား

•	 ပူးတဲြလုပ္ေဆာင္ရေသာ စီမံကိန္း 
မ်ားတြင္ ပူးေပါင္းလုပ္ေဆာင္ရန္ 
အၿမဲအဆင္သင့္ရိွျခင္း

•	 World Earth Hour
•	 ကမၻာသ့န္႔ရွင္းေရးေန႔
•	 ႐ိုးမရန္ကုန္ႏိုင္ငံတကာ မာရသြန္ေျပးပဲြ

အာဏာပိုင္အဖဲြ႕အစည္း
မ်ားႏွင့္ ဘ႑ာေရး
အဖဲြ႕အစည္းမ်ား
(YSX ၊ SECM ၊
ဗဟိုဘဏ္ ၊ IFC)

•	 အစိုးရ ခြင့္ျပဳခ်က္မ်ားအား အသစ္ျပန္လည္ 
ေလွ်ာက္ထားျခင္း

•	 ဥပေဒျပဳအဖဲြ႕မ်ားႏွင့္ ေဆြးေႏြးတိုင္ပင္ျခင္း
•	 အီးေမးလ္၊ ဖုန္း၊ FMI အင္တာနက္စာမ်က္ႏွာ
•	 Facebook တြင္ ေရးသားေသာ ပို႔စ္မ်ားႏွင့္ 

Messenger 

•	 အသိအမွတ္ျပဳျခင္း
•	 ႏိုင္ငံေတာ္က ခ်မွတ္ထားေသာ 

စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ားကို 
လိုက္နာမႈရိွေၾကာင္း ေကာင္းမြန္ေသာ 
တံု႔ျပန္မွတ္ခ်က္ေပးျခင္း

•	 အခိ်န္မွန္ အစီရင္ခံတင္ျပရန္ 
ပ်က္ကြက္မႈမရိွျခင္း

•	 တင္ျပခ်က္မ်ား
•	 အစည္းအေဝးမ်ား
•	 သုံးလပတ္ အစီအရင္ခံစာမ်ား 
•	 ႏွစ္ပတ္လည္ အစီအရင္ခံစာမ်ား 

အက်ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ားႏွင့္ ခ်ိတ္ဆက္မႈ
GRI 102-40 | 102-42 | 102-43

FMI သည္ အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ားႏွင့္ ရင္းႏီွးေသာဆက္ဆံေရးကို တည္ေဆာက္ထားႏိုင္သည့္အတြက္ အလ်င္အျမန္ေျပာင္းလဲေနေသာ လက္ရိကွမ ၻာႀကီးတြင္ 
သုံးစဲြသူ (သို႔) ဝန္ေဆာင္မႈရယူသူမ်ား လက္ရိွရင္ဆိုင္ေနရသည့္  စိန္ေခၚမႈမ်ား၊ အနာဂတ္တြင္ ႀကံဳေတြ႕လာႏိုင္သည့္  စိန္ေခၚမႈမ်ားႏွင့္အညီ ေန႔စဥ္ေျပာင္းလဲေနေသာ 
သံုးစဲြသူ (သုိ႔) ၀န္ေဆာင္မႈရယူသူမ်ား၏ လိုအပ္ခ်က္မ်ားကိုလည္း မ်က္ေျခမျပတ္ ေစာင့္ၾကည့္လ်က္ရိွေနပါသည္။ FMI တြင္ အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ားအား ေအာက္ပါ 
ဇယားအတိုင္း အမ် ိဳးအစားမ်ားအား သတ္မွတ္ထားပါသည္။ ၎တို႔မွာ သုံးစဲြသူျပည္သူမ်ား၊ ဝန္ထမ္းမ်ား၊ ရင္းႏီွးျမႇဳပ္ႏံွသူမ်ား၊ ကုန္ပစၥည္း (သို႔) ၀န္ေဆာင္မႈ ေထာက္ပံ့ 
ေပးသူမ်ား၊ ေဒသခံရပ္႐ြာအဖဲြ႕အစည္းမ်ား၊ အစိုးရႏွင့္ အစိုးရမဟုတ္ေသာအဖဲြ႕အစည္းမ်ား (NGO) ဟူ၍ ျဖစ္ပါသည္။  ပထမဆုံးႏွင့္ အထင္ရွားဆုံးအခ်က္မွာ ကြၽႏ္ုတို႔၏ 
ဝန္ထမ္းမ်ားႏွင့္ ထိေတြ႕ပါဝင္လုပ္ေဆာင္ေစျခင္းျဖင့္ ကြၽႏ္ုတို႔၏ လုပ္ငန္းေဆာင္႐ြက္မႈမ်ားအတြင္း ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲမႈဆိုင္ရာ မူေဘာင္မ်ား သတ္မွတ္ႏိုင္ျခင္း၊ မဟာ 
ဗ်ဴဟာႏွင့္ လႈပ္ရွားေဆာင္႐ြက္မႈဆိုင္ရာ အေျခခံမ်ားကိုပုံေဖာ္ရာတြင္ အေထာက္အကူရရိွျခင္းတို႔ ျဖစ္ပါသည္။

FMI သည္ ၎တို႔၏ ဝန္ထမ္းမ်ားအား ျပဳစုပ် ိဳးေထာင္ေပးျခင္းႏွင့္ သုံးစဲြသူမ်ား၊ ေဒသခံရပ္႐ြာအဖဲြ႕အစည္းမ်ား၊ စီးပြားေရးမိတ္ဖက္မ်ား၊ ရင္းႏီွးျမႇဳပ္ႏံွသူမ်ားႏွင့္ အျခားေသာ 
အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ားႏွင့္ မိတ္ဖက္အဖဲြ႕အစည္းမ်ားအား တန္ဖိုးထားမႈကို အခိုင္အမာလက္ကိုင္ထားပါသည္။ FMI တြင္ အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ားႏွင့္ ဆက္ 
သြယ္ရန္ႏွင့္ ၎တို႔၏လုိအပ္ခ်က္မ်ားကို ပိုမိုနားလည္သေဘာေပါက္ႏိုင္ရန္ ဆက္သြယ္ႏိုင္သည့္နည္းလမ္းမ်ား၊ လမ္းေၾကာင္းမ်ားရိွပါသည္။  ေအာက္ပါဇယားတြင္ ေဖာ္ျပ 
ထားသည့္ အဓိကအက် ိဳးစီးပြား ဆက္ႏြယ္သူမ်ားက ေဖာ္ထုတ္တင္ျပထားသည့္ အေၾကာင္းအရာမ်ားႏွင့္ ထိုဆက္သြယ္ႏိုင္သည့္ နည္းလမ္းမ်ားကို အႏွစ္ခ်ဳပ္အားျဖင့္ 
ၾကည့္ရႈႏိုင္ပါသည္။
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OUR SUSTAINABILITY PERFORMANCE
GRI 102-44

FMI’s long-term goal is to serve the needs of Myanmar people in various ways. FMI’s business strategy thus reinforces its commitment 
to promoting sustainable growth and development within the communities that FMI operates its businesses. 

FMI published on website its Sustainability Materiality, Policies and Targets for FY2019 in compliance with the requirements and 
introducing sustainable ways for its business processes regarding “Governance, Planet, Profit and People”. This section provides an 
overview of the Group’s materiality, goals and performance.

A detailed account of FMI’s sustainability performance will be published annually in a separate Sustainability Report.

No Material ESG Factors Objectives Policy

1. ANTI-CORRUPTION •	 Follow-ups on all reports on 
fraudulent behavior

•	 New hires receive training in 
Corporate Governance and 
Code of Conduct in the first 
three months

•	 Anti-Bribery Policy
•	 Anti-Corruption Procedure
•	 Code of Conduct
•	 Conflict of Interest Policy
•	 Whistle Blowing Policy

2. LEGAL COMPLIANCE •	 We strive to comply with 
rules and regulations in 
all jurisdictions where we 
operate

•	 Code of Conduct
•	 Human Rights Policy

3. EMPLOYEE SKILLS, TRAINING AND 
DEVELOPMENT

•	 10 hours per employee per 
year in FY 2021

•	 Employment Policy
•	 Human Rights Policy

4. DIVERSITY & EQUAL OPPORTUNITY •	 60% of managers to be 
trained on anti-harassment

•	 Diversity Policy

5. LOCAL COMMUNITIES •	 2 hours per employee of 
volunteer time FY 2021

•	 CSR and Sustainability Council

6. CUSTOMER SATISFACTION •	 Improve customer 
satisfaction and loyalty

•	 Improve consistency in 
service delivery

•	 Stakeholder Engagement Policy

7. HEALTH & SAFETY •	 Increase Health & Safety 
training hours by 5% from 
FY2020

•	 Environmental, Health and Safety 
Policy

8. CLIMATE CHANGE, ENERGY & WATER USE, 
WASTE & EFFLUENTS

•	 Collect baseline data to be 
able to set the targets in FY 
2022 for FY2023

•	 Reduce Plastic Pollution

•	 Environmental, Health and Safety 
Policy

9. ECONOMIC PERFORMANCE •	 Refer to Financial Report •	 Financial Regulators’ rules and 
regulations

Ongoing Work
Environmental Baseline Data Collection

FMI is working on to commence the collection of data from various businesses to measure its total energy consumption, carbon 
dioxide emissions, fuel, electricity and water consumption. The baseline information will help the it to set quantitative and qualitative 
measurements for the next financial year.  
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ကၽြႏ္ုပ္တို႔၏ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစေရးဆိုင္ရာ စြမ္းေဆာင္မႈမ်ား
GRI 102-44

FMI ၏ ေရရွည္ရည္မွန္းခ်က္မွာ ျမန္မာျပည္သူမ်ား၏ လိုအပ္ခ်က္မ်ားကို ဝန္ေဆာင္မႈေပးရန္ျဖစ္ၿပီး ၎၏စီးပြားေရး လုပ္ငန္းမ်ားလည္ပတ္လ်က္ရိွေသာ လူမႈအသိုက္အဝန္း 
မ်ားတြင္ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစေသာ ဖံြ႕ၿဖိဳးတိုးတက္မႈကို တည္ေဆာက္ေပးရန္ ခိုင္မာစြာဆုံးျဖတ္ထားပါသည္။ 

FMI သည္ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈ၊ ကမ ၻာေျမ၊ အက် ိဳးအျမတ္ႏွင့္ ျပည္သူလူထုတို႔ႏွင့္ပတ္သက္သည့္ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲသည့္ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းစဥ္မ်ားဆိုင္ရာ လိုအပ္ခ်က္မ်ား၊ 
နည္းလမ္းမ်ားႏွင့္ လိုက္ေလ်ာညီေထြျဖစ္သည့္ ၂၀၁၉ ဘ႑ာေရးႏွစ္အတြက္ ရည္မွန္းခ်က္မ်ား၊ မူဝါဒမ်ားႏွင့္ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲမႈဆိုင္ရာ အေလးထားရမည့္ အခ်က္ 
မ်ားကို ယင္း၏ အင္တာနက္စာမ်က္ႏွာမ်ားတြင္ ထုတ္ျပန္ခဲ့ၿပီးျဖစ္ပါသည္။ ဤအခန္းတြင္ ကုမၸဏီအုပ္စု၏ အေလးထားေဆာင္႐ြက္ေနသည့္ အေၾကာင္းအရာမ်ား၊ ပန္းတိုင္ 
မ်ားႏွင့္ စြမ္းေဆာင္ခ်က္မ်ားကို ေတြ႕ျမင္ႏိုင္ပါသည္။ 

FMI ၏ ေရရွည္တည္တံ့မႈဆိုင္ရာ စြမ္းေဆာင္ရည္မ်ား၏ အေသးစိတ္အခ်က္အလက္မ်ားကို ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစေရးအစီရင္ခံစာတြင္ ႏွစ္စဥ္သီးျခားထုတ္ေဖာ္သြားမည္ 
ျဖစ္ပါသည္။

စဥ္ အေရးႀကီးေသာ ESG အခ်က္အလက္မ်ား ရည္မွန္းခ်က္ပန္းတိုင္မ်ား မူဝါဒမ်ား

၁။ အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈတိုက္ဖ်က္ေရး •	 မသမာေသာ အျပဳအမူမ်ားကို တိုင္ၾကားသည့္ 
အစီရင္ခံစာမ်ားအားလုံးကို စစ္ေဆးရန္ 

•	 ခန္႔အပ္ေသာ ဝန္ထမ္းအသစ္မ်ားကို ပထမ 
သုံးလအတြင္း ေကာ္ပိုရိတ္ စီမံအုပ္ခ်ဳပ္မႈႏွင့္ 
ကုမၸဏီလုပ္ငန္းဆိုင္ရာ က်င့္ဝတ္တို႔ကို 
ေလ့က်င့္သင္ၾကားေပးရန္

•	 လာဘ္ေပးလာဘ္ယူ ဆန္႔က်င္ေရးမူဝါဒ
•	 အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈ တိုက္ဖ်က္ေရး လုပ္ငန္းစဥ္
•	 လုပ္ငန္းခြင္ဆိုင္ရာက်င့္ဝတ္
•	 ကိုယ္က် ိဳးစီးပြား ပဋိပကၡျဖစ္ျခင္းဆိုင္ရာမူဝါဒ
•	 အသိေပးတိုင္ၾကားျခင္းမူဝါဒ

၂။ ဥပေဒေလးစားလိုက္နာမႈ •	 ကြၽႏ္ုပ္တို႔ လုပ္ငန္းလည္ပတ္ေသာ ေနရာ‌ေဒသ 
တိုင္းတြင္  ႏိုင္ငံေတာ္မွခ်မွတ္ထားေသာ 
မူဝါဒမ်ား၊ ဥပေဒမ်ား၊ လုပ္ထုံးလုပ္နည္းမ်ားကို 
လိုက္နာက်င့္သုံးရန္

•	 လုပ္ငန္းခြင္ဆိုင္ရာက်င့္ဝတ္
•	 လူ႔အခြင့္အေရးမူဝါဒ

၃။ ဝန္ထမ္းမ်ား၏ စြမ္းေဆာင္ရည္မ်ား၊ 
၀န္ထမ္းမ်ားအား ေလ့က်င့္သင္ၾကားေပးမႈႏွင့္ 
ဖံြ႕ၿဖိဳးတိုးတက္မႈ

•	 ၂၀၂၁ ဘ႑ာေရးႏွစ္တြင္ ဝန္ထမ္းတစ္ဦးစီတိုင္းကို 
ေလ့က်င့္သင္ၾကားေပးခိ်န္  ၁၀ နာရီ ထားရိွရန္

•	 ဝန္ထမ္းမ်ားဆိုင္ရာမူဝါဒ
•	 လူ႔အခြင့္အေရးမူဝါဒ

၄။ မတူကဲြျပားမႈႏွင့္ တန္းတူအခြင့္အေရးရရိွေရး •	 မန္ေနဂ်ာအားလုံး၏  ၆၀% ကို လိင္ပိုင္းဆိုင္ရာ 
အျမတ္ထုတ္မႈ ပေပ်ာက္ေရး၊ ေဘးကင္းလုံၿခံဳေသာ 
လုပ္ငန္းခြင္ဖန္တီးမႈႏွင့္ ပတ္သက္၍ ေလ့က်င့္ 
သင္ၾကားေပးၿပီး ထိုျပႆနာမ်ားကို ကိုင္တြယ္ 
ေျဖရွင္းႏိုင္ေစရန္ ေလ့က်င့္ေပရန္

•	 မတူကဲြျပားမႈဆိုင္ရာမူဝါဒ

၅။ ေဒသခံလူမႈအသိုက္အ၀န္း •	 ၂၀၂၁ ဘ႑ာေရးႏွစ္တြင္ ဝန္ထမ္းမ်ားမွ 
ေဒသခံ လူမႈအသိုက္အဝန္းႏွင့္ဆိုင္ေသာ 
လုပ္အားေပးလုပ္ငန္းမ်ားတြင္ အနည္းဆုံး ၂ နာရီ 
အတူပါဝင္ၾကရန္

•	 CSR ႏွင့္ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစေရးဆိုင္ရာ 
ေကာင္စီ

၆။ သုံးစဲြသူ (သို႔) ဝန္ေဆာင္မႈရယူသူမ်ား၏ 
ေက်နပ္ႏွစ္သက္မႈ

•	 သုံးစဲြသူ (သို႔) ဝန္ေဆာင္မႈရယူသူမ်ား၏ 
ေက်နပ္ႏွစ္သက္ မႈႏွင့္ ထပ္မံဝန္ေဆာင္မႈရယူလိုမႈတို႔ 
တိုးတက္ လာေစရန္

•	 ဝန္ေဆာင္မႈေပးရာတြင္ ေကာင္းမြန္ေသာ 
အရည္အေသြးကို ထိန္းသိမ္းထားႏိုင္ေစရန္

•	 အက် ိဳးစီးပြားဆက္ႏြယ္သူမ်ားႏွင့္ ခ်တိ္ဆက္မႈ 
မူဝါဒ

၇။ လုပ္ငန္းခြင္ ေဘးအႏၲရာယ္ကင္းရွင္းေရး •	 လုပ္ငန္းခြင္ ေဘးအႏၲရာယ္ကင္းရွင္းေရး  
သင္တန္းမ်ားကို ၂၀၂၀ ဘ႑ာေရးႏွစ္၏ 
သင္တန္းပို႔ခ်ခိ်န္ထက္္ ၅% တိုးျမႇင့္ပို႔ခ်ရန္	

•	 ပတ္ဝန္းက်င္ထိန္းသိမ္းေရး၊ က်န္းမာေရးႏွင့္ 
ေဘးကင္းလုံၿခံဳရးမူဝါဒ

၈။ ရာသီဥတု ေျပာင္းလဲျခင္း၊ စြမ္းအင္ႏွင့္ ေရသုံးစဲြမႈ
စြန္႔ပစ္အမိႈက္မ်ားႏွင့္ မိလႅာ

•	 ၂၀၂၃ ဘ႑ာေရးႏွစ္အတြက္ သဘာဝပတ္ဝန္း 
က်င္ဆို္င္ရာပန္းတိုင္မ်ားကို ၂၀၂၂ ဘ႑ာေရးႏွစ္တြင္ 
ခ်မွတ္ႏိုင္ရန္ အေျခခံအဆင့္ အခ်က္အလက္မ်ားကို 
ေကာက္ခံရန္္

•	 ပလပ္စတစ္ သုံးစဲြမႈကိုေလ်ာ့ခ်ရန္

•	 ပတ္ဝန္းက်င္ထိန္းသိမ္းေရး၊ က်န္းမာေရးႏွင့္ 
ေဘးကင္းလုံၿခံဳေရးမူဝါဒ

၉။ စီးပြားေရး စြမ္းေဆာင္ရည္ •	 ဘ႑ာေရးအစီရင္ခံစာကို ရည္ၫႊန္းသည္ •	 ဘ႑ာေရးအဖဲြ႕အစည္း အာဏာပိုင္မ်ားက 
ခ်မွတ္ထားေသာ စည္းမ်ဥ္းစည္းကမ္းမ်ား

စဥ္ဆက္မျပတ္လုပ္ေဆာင္ေနသည့္ လုုပ္ငန္းမ်ား

သဘာဝပတ္ဝန္းက်င္ဆုိင္ရာ အေျခခံအခ်က္အလက္မ်ား ေကာက္ခံယူျခင္း

FMI သည္ ၎၏စီးပြားေရးလုပ္ငန္း အသီးသီးမွ အခ်က္အလက္မ်ားကို စတင္ေကာက္ခံယူလ်က္ရိွၿပီး ကုမၸဏီ၏ စုစုေပါင္းစြမ္းအင္သုံးစဲြမႈ၊ ကာဗြန္ဒိုင္ေအာက္ဆိုဒ္ဓာတ္ေငြ႕ 
ထုတ္လႊတ္မႈ၊ ေလာင္စာဆီအသံုးျပဳမႈ၊ လွ်ပ္စစ္ႏွင့္ေရသုံးစဲြမႈမ်ားကို တိုင္းတာလ်က္ရိွပါသည္။ ထိုအေျခခံ အခ်က္အလက္မ်ားက ကုမၸဏီ၏ ၂၀၂၁ ဘ႑ာေရးႏွစ္အတြက္ 
အရည္အေသြးႏွင့္ အေရအတြက္ဆိုင္ရာ ပန္းတိုင္မ်ားကို သတ္မွတ္ရာတြင္ အကူအညီေပးႏိုင္မည္ ျဖစ္ပါသည္။  

SUSTAINABILITY SUMMARY HY20209



Sustainable Development Goals
FMI is committed to supporting the UN’s Sustainable Development Goals (SDGs) in our operations.

SDG FMI’S CONTRIBUTION

Our businesses – Banking, Healthcare, Real Estate and Tourism in total provide a total of over  6,800 
job opportunities across Myanmar as of HY2020. All our employees are paid at least the local minimum 
wage. 

Pun Hlaing Siloam Hospitals provide health education programs, focusing primarily on reducing infant 
mortality rate and incidence of measles, mumps and rubella. 

Approximately 54% of our workforce comprises females. The Group is a founding member of the 
Business Coalition for Gender Equality (“BCGE”) and strives to be a role model to other companies in 
this regard. In FY2019, more than 50% of our managers have been trained on anti-harassment policy.

FMI fully supports and practices the (International Labour Organization’s (“ILO”) eight fundamental 
core conventions, and the International Finance Corporation’s (“IFC”) Labour and Working Conditions 
Standards. FMI strongly prohibits child labour in all its business operations and projects. There were no 
cases of child labour reported in our operations in FY2019.

FMI is strongly opposed to bribery and all other kinds of corruption. This also extends to its business 
dealings with third-party service providers and vendors. FMI conducts mandatory trainings for new 
employees covering its policies on Anti-Bribery, Anti-Corruption, Code of Conduct, Conflicts of interest 
and Whistle Blowing. FMI prohibits any form of discrimination including any distinction, exclusion or 
preference made based on race, colour, sex, religion, or political opinion which has the effect of nullifying 
or impairing equality of opportunity or treatment in employment or occupation. As a committed nation-
builder, FMI believes that it leads by example and ensure that internationally recognised best practices 
are established early in Myanmar’s rapid development process. 

United Nations Global Compact
FMI participates in the UN Global Compact (“UNGC”) initiative and is committed to observing ten principles concerning human rights, 
labour standards, the environment and anti-corruption in the Group. FMI has been a member and active supporter of the UNGC 
since 2012, and provides the funding for the administrative expenses of Myanmar Business Coalition on Aid (“MBCA”), who is the 
implementing partner of UNGC in Myanmar.

SUSTAINABILITY SUMMARY HY202010



စဥ္ဆက္မျပတ္ေရရွည္ဖြံ႕ၿဖိဳးတိုးတက္ေစေရး ရည္မွန္းခ်က္ပန္းတိုင္မ်ား

FMI သည္ ကုလသမဂၢ၏ ေရရွည္တည္တံ့ေသာ ဖံြ႕ၿဖိဳးတိုးတက္ေရးရည္မွန္းခ်က္မ်ားကို ၎၏ စီးပြားေရးလုပ္ငန္းမ်ား လုပ္ေဆာင္ရာတြင္ ထည့္သြင္းလိုက္နာရန္ ဆုံးျဖတ္ 
ထားသည့္အတိုင္း အေကာင္အထည္ေဖာ္လ်က္ ရိွပါသည္။

SDG FMI ၏ ထည့္သြင္းလိုက္နာမႈမ်ား

ကြၽန္ေတာ္တို႔၏ အဓိကစီးပြားေရးမ႑ိဳင္ႀကီးမ်ားျဖစ္ေသာ ဘဏ္လုပ္ငန္း၊ က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈ၊ အိမ္ရာေဖာ္ထုတ္တည္ေဆာက္ေရး 
ႏွင့္ ခရီးသြားလုပ္ငန္းတုိ႔သည္ အၾကမ္းဖ်င္းအားျဖင့္ ၂၀၂၀ ဘ႑ာေရးႏွစ္၀က္အထိ ျမန္မာႏိုင္ငံ ျပည္သူစုစုေပါင္း ၆၈၀၀ ေက်ာ္အား 
အလုပ္အကိုင္အခြင့္အလမ္းမ်ား ေထာက္ပံ့ေပးလ်က္ရိွပါသည္။ ကၽြန္ေတာ္တို႔၏ ၀န္ထမ္းမ်ားအား သတ္မွတ္ထားေသာ အနည္းဆံုး 
အျခခံလစာ ေပးအပ္ပါသည္။

ပန္းလိႈင္စီလုံေဆး႐ုသံည္ က်န္းမာေရးအသိပညာေပး အစီအစဥ္မ်ားကို ေဖာ္ထုတ္ေပးခဲ့ၿပီး ကေလးသူငယ္ ေသဆုံးမႈ၊ ၀က္သက္၊ 
ပါးခိ်တ္ေရာင္နာႏွင့္ ဂ် ိဳက္သိုးေရာဂါတို႔ ျဖစ္ပြားမႈတို႔ကို ေလ်ာ့ခ်ႏိုင္ရန္ အာ႐ုစံိုက္ေျဖရွင္းခဲ့ပါသည္။

ကၽြႏ္ုပ္တို႔ဝန္ထမ္းအင္အားစု၏ ၅၄% ခန္႔သည္ အမ် ိဳးသမီးမ်ားဝန္ထမ္းမ်ားႏွင့္ ဖဲြ႕စည္းထားပါသည္။ ကုမၸဏီအုပ္စုသည္ Business 
Coalition for Gender Equality (“BCGE”)  ၏ တည္ေထာင္သူ အဖဲြ႕ဝင္တစ္ဦးျဖစ္ၿပီး  အျခားေသာ ကုမၸဏီမ်ား၏ စံျပအေနျဖင့္ 
ရပ္တည္ရန္ ႀကိဳးပမ္းလ်က္ရိွပါသည္။၂၀၁၉ ဘ႑ာေရးႏွစ္တြင္ မန္ေနဂ်ာအားလုံး၏ ၅၀% ကို လိင္ပိုင္းဆိုင္ရာ အျမတ္ထုတ္မႈ 
ပေပ်ာက္ေရး၊ ေဘးကင္းလုံၿခံဳေသာ လုပ္ငန္းခြင္ဖန္တီးမႈႏွင့္ပတ္သက္၍ ေလ့က်င့္သင္ၾကားေပးၿပီး ထိုျပႆနာကို ကိုင္တြယ္ေျဖရွင္း 
ႏိုင္ေစရန္ ေလ့က်င့္သင္ၾကားေပးခဲ့ပါသည္။

FMI သည္ ႏိုင္ငံတကာ အလုပ္သမားအဖဲြ႕အစည္း (ILO) ၏ အဓိကသေဘာတူညီခ်က္ ရွစ္ခုႏွင့္ ႏိုင္ငံတကာ ဘ႑ာေရးေကာ္ပိုေရးရွင္း 
(IFC) ၏ လုပ္ငန္းခြင္အေျခအေန စံႏႈန္းမ်ားကို လိုက္နာက်င့္သုံးပါသည္။ FMI က ၎၏ လုပ္ငန္းမ်ားႏွင့္ စီမံကိန္းမ်ားအားလုံးတြင္ 
ကေလး လုပ္သားမ်ားအား ေစခိုင္းျခင္းကုိ တင္းက်ပ္စြာတားျမစ္ထားပါသည္။ ၂၀၁၉ ဘ႑ာေရးႏွစ္တြင္ ကြၽန္ေတာ္တို႔၏ 
လုပ္ငန္းမ်ားတြင္ ကေလးသူငယ္ လုပ္အားခိုင္းေစမႈမ်ား တစ္ခုမွမရိွေစရန္ ေဆာင္ရြက္ႏိုင္ခဲ့ပါသည္။

FMI သည္ မည္သို႔ေသာ လာဘ္ေပးလာဘ္ယူမႈႏွင့္ အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈပုံစံအမ် ိဳးမ် ိဳး (ျပင္ပမွဝန္ေဆာင္မႈေပးသူမ်ားႏွင့္ ပစၥည္းေထာက္ပံ့ 
သူမ်ားအား လာဘ္ေပးလာဘ္ယူမႈႏွင့္ အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈမ်ားအပါအ၀င္) တို႔ကို ျပင္းထန္စြာဆန္႔က်င္ပါသည္။ ၀န္ထမ္းအသစ္မ်ားကို 
လာဘ္ေပးလာဘ္ယူမႈဆန္႔က်င္ေရး၊ အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈတိုက္ဖ်က္ေရး၊ လုပ္ငန္းဆိုင္ရာက်င့္ဝတ္၊ ကိုယ္က် ိဳးစီးပြားပဋိပကၡျဖစ္ျခင္း 
ဆိုင္ရာမူဝါဒႏွင့္ အသိေပးတိုင္ၾကားျခင္းမူဝါဒတို႔ကို ဝန္ထမ္းအသစ္မ်ားအား မျဖစ္မေန ေလ့က်င့္သင္ၾကားေပးရပါသည္။ FMI သည္ 
လူမ် ိဳး၊ အသားအေရာင္၊ လိင္၊ ဘာသာတရား၊ ႏိုင္ငံေရးခံယူခ်က္ေပၚအေျခခံ၍ အလုပ္အကိုင္ခန္႔အပ္ရာႏွင့္ ဝန္ထမ္းမ်ားကို ဆက္ဆံ 
သည့္ေနရာတြင္ ခဲြျခားဆက္ဆံျခင္း၊ ေဘးဖယ္ျခင္း၊ ေ႐ြးခ်ယ္မႈျပဳလုပ္ျခင္းတို႔ကို ျပဳလုပ္ျခင္းမရိွပါ။ ႏိုင္ငံတည္ေဆာက္သူအျဖစ္ ပါ၀င္ရန္ 
စိတ္ပိုင္းျဖတ္ထားသူတစ္ဦးအေနျဖင့္ FMI သည္ စံျပအျဖစ္ ဦးေဆာင္လ်က္ရိွၿပီး ျမန္မာႏိုင္ငံ၏ လ်င္ျမန္ေသာ တိုးတက္မႈျဖစ္စဥ္တြင္ 
ႏိုင္ငံတကာအသိအမွတ္ျပဳ အေကာင္းဆံုးအေလ့အထမ်ား ေစာစီးစြာအေျခတည္မိေနၿပီဟု ယံုၾကည္ပါသည္။

United Nations Global Compact 

FMI သည္ လူ႔အခြင့္အေရး၊ အလုပ္သမားစံႏႈန္းမ်ား၊ ပတ္ဝန္းက်င္ထိန္းသိမ္းေရး ႏွင့္ အက်င့္ပ်က္ျခစားမႈ တိုက္ဖ်က္ေရးတို႔အေပၚ အေျခခံထားသည့္  ေယဘုယ်အားျဖင့္ 
လက္ခံထားသည့္ အေျခခံအခ်က္ ၁၀ ခ်က္ကုိ ဂရုျပဳလိုက္နာၿပီး UN Global Compact (“UNGC”) လႈပ္ရွားမႈတြင္ ပါဝင္ခဲ့ပါသည္။ ၂၀၁၂ ခုႏွစ္မွစ၍  FMI သည္ UNGC ၏ 
တက္ႂကြေသာအဖဲြ႕ဝင္တစ္ဦးအျဖစ္ပါဝင္ခဲ့ၿပီး ျမန္မာႏိုင္ငံ၏ UNGC ကို အေကာင္အထည္ေဖာ္ရာတြင္ မိတ္ဖက္အဖဲြ႕အစည္းျဖစ္ေသာ  ျမန္မာႏိုင္ငံစီးပြားေရး ၫြန္႔ေပါင္းအဖဲြ႕ 
(MBCA) ၏ လုပ္ငန္းပိုင္းဆိုင္ရာ စီမံကုန္က်စရိတ္မ်ားကို ေထာက္ပံ့ေပးလ်က္ရိွပါသည္။ 

SUSTAINABILITY SUMMARY HY202011



Community Impact
The FMI’s Corporate Social Responsibility, together with the wider Yoma Group's framework, is distinct and concentrates on 
grassroot activities and focuses on three pillars – Education, Healthcare, and Community Development to make positive impact in 
the communities it operates. Through these three pillars, the Group gives back to the community through its financial contributions 
and voluntary work. In FY2019, FMI, together with the wider Yoma Group’s employees, collectively achieved more than 10,000 hours 
of volunteer work, deriving from Yoma Yangon International Marathon, Jump Beam Yoma, Flu Vaccination engagement with Daing 
Su Village in Hlaing Thayar Township, coordination with Step-In Step-Up Program to hand sew reusable cotton masks to support the 
youth community, and so on.  In terms of monetary value, the Group contributed approximately MMK 343M for social causes for the 
year ended September 2019.

The Fight Against Malaria

Pun Hlaing Siloam Hospitals (PHSHs) have launched an M2030 awareness and fundraising campaign directly supporting malaria 
elimination in Myanmar. Flyers and posters displayed in PHSHs and clinics are educating patients and visitors about malaria 
elimination efforts in the country. Front-line staffs are wearing M2030 badges to increase awareness of the goal of eliminating 
malaria in the country and beyond by 2030. All PHSHs' facilities have installed cash donation boxes and are giving patients the option 
to donate by topping up any PHSH bill. Hospital gift shops are supporting the fundraising effort by selling M2030 teddy bears, with 
proceeds supplementing the other donation efforts.

All funds raised through this M2030 campaign support malaria elimination programs implemented by Population Services 
International Myanmar, one of the leading non-profit organizations fighting malaria in the country. 

Health Education Programs

PHSHs provide health education programs, focusing primarily on reducing infant mortality rate and incidence of measles, mumps 
and rubella. They also provide bi-monthly community segment targeted screening, education and/or intervention clinics for diabetes, 
cataracts, congenital morbidity, breast cancer, among others. We have set mobile consultation clinics in wider catchment areas such 
as Ayeyarwaddy Delta region. As part of PHSHs’ corporate social responsibility framework, PHSHs have allocated 2% of net profit 
from their healthcare businesses towards the above programs. It is binding for them to ensure that the CSR program is sustainable 
and far reaching.

Step-In Step-Up program

Since June 2018, FMI, together with the wider Yoma Group and participants from Pun Hlaing Estate, PHSHs and Dulwich College 
of Yangon have been funding two programs run by “Step In Step Up”, a charitable organization which runs programs to empower 
& educate underprivileged young adults. The two programs funded are the Vocational Training Academy and GAP Kids. Over 100 
participants have attended the Vocational Training Academy since the program started in June 2018.  The GAP Kids Program caters 
to children of ages 12 to 18 and is held in collaboration with Dulwich College of Yangon to create a social, learning and entertaining 
environment for 37 children every Saturday for a full term either from September – December or from January – June.

Fund Raising from the annual Yoma Yangon International Marathon

The annual Yoma Yangon International Marathon (“YYIM”), which is co-organised by FMI Group in conjunction with the wider Yoma 
Group and Yangon City Development Committee, saw more than 10,000 local and international runners taking part in its 8th edition 
in January 2020. The funds raised from this marathon contributed USD 50,000 to five key projects: 

1.	 YCDC Non-Profit Child Day Care Center for Low Income Citizens
2.	 Myanmar Red Cross Society
3.	 Institute of Sports and Physical Education 
4.	 M2030, fight Malaria disease 
5.	 Jump/Beam leadership social enterprise

SUSTAINABILITY SUMMARY HY202012



ေဒသခံလူ႔အဖြဲ႕အစည္းအေပၚအက်ိဳးသက္ေရာက္မႈ

FMI ႏွင့္ ႐ိုးမကုမၸဏီအုပ္စုတို႔၏ ေကာ္ပိုရိတ္လူမႈေရးတာဝန္ခံမႈ (CSR) လုပ္ငန္းစဥ္သည္ အမ်ားႏွင့္မတူဘဲ ေအာက္ေျခအဆင့္လႈပ္ရွားမႈမ်ားကို အာ႐ုစံိုက္၍ ေထာက္ပံ့ 
မႈမ်ားျပဳလုပ္ခဲ့ပါသည္။ မိမိတို႔လုပ္ငန္းလည္ပတ္ရာ ေဒသခံအသိုက္အဝန္းအတြက္ အေရးႀကီးေသာ မ႑ိဳင္ႀကီးသုံးရပ္ျဖစ္သည့္ ပညာေရး၊ က်န္းမာေရးႏွင့္ လူမႈအသိုက္ 
အဝန္း ဖံြ႕ၿဖိဳးတိုးတက္မႈတို႔ႏွင့္ သက္ဆိုင္သည့္ ေကာင္းက် ိဳးမ်ားေပၚေပါက္လာေစရန္ အာ႐ုစံိုက္ေဆာင္႐ြက္ခဲ့ပါသည္။ ထိုမ႑ိဳင္သုံးခုမွတဆင့္ ကုမၸဏီအုပ္စုသည္ 
ေငြေၾကးေထာက္ပံ့မႈမ်ား၊ လုပ္အားေပးလုပ္ငန္းမ်ားျပဳလုပ္ျခင္းမ်ားျဖင့္ လူမႈအသိုက္အဝန္းမ်ားကို ျပန္လည္ေထာက္ပံ့ေပးခဲ့ပါသည္။ ၂၀၁၉ ဘ႑ာေရးႏွစ္တြင္ FMI ႏွင့္ 
႐ိုးမကုမၸဏီအုပ္စုတို႔၏ ဝန္ထမ္းမ်ားသည္ စုစုေပါင္း နာရီေပါင္း ၁၀,၀၀၀ ေက်ာ္ကို လုပ္အားေပးေဆာင္႐ြက္ႏိုင္ခဲ့ပါသည္။ ထိုလုပ္အားေပး လုပ္ငန္းမ်ားမွာ ႐ိုးမရန္ကုန္ 
ႏိုင္ငံတကာမာရသြန္ပဲြ၊ Jump Beam Yoma ပဲြ၊ လိႈင္သာယာၿမိဳ႕နယ္ ဒိုင္စုေက်း႐ြာႏွင့္ပူးေပါင္း၍ တုပ္ေကြးေရာဂါကာကြယ္ေဆးထိုးေပးျခင္း၊ Step-In Step-Up အစီအစဥ္ 
တို႔ျဖင့္ ျပန္လည္အသုံးျပဳႏိုင္ေသာ ခ်ည္ထည္မ်က္ႏွာဖုံး (Masks) မ်ားကို ခ်ဳပ္လုပ္ျခင္းျဖင့္ လူငယ္အသိုက္အဝန္းမ်ားကို ေထာက္ပံ့ႏိုင္ခဲ့ျခင္း အစရိွသည့္ လုပ္ငန္းတို႔တြင္ 
ပါ၀င္ေဆာင္႐ြက္ခဲ့ၾကျခင္းျဖစ္သည္။ ကုမၸဏီအုပ္စုအေနႏွင့္ အထက္ေဖာ္ျပပါ လူမႈေရးအကူအညီမ်ားတြင္ ၂၀၁၉ စက္တင္ဘာတြင္ ကုန္ဆံုးေသာ ဘ႑ာေရးႏွစ္အတြက္ 
အၾကမ္းဖ်င္းအားျဖင့္ က်ပ္ ၃၄၃ သန္းခန္႔ သံုးစဲြခဲ့ပါသည္။

ငွက္ဖ်ားေရာဂါတုိက္ဖ်က္ေရးလုပ္ငန္း 

Pun Hlaing Siloam Hospitals (PHSH) သည္  ျမန္မာႏိုင္ငံတြင္ ငွက္ဖ်ားေရာဂါပေပ်ာက္ေရး တိုက္႐ိုက္အေထာက္အကူျပဳႏိုင္ရန္ အသိပညာေပးျခင္းႏွင့္ ေငြေၾကး 
စုေဆာင္းေကာက္ခံျခင္း M2030 အစီအစဥ္ကုိ စတင္ေဆာင္႐ြက္ခဲ့ပါသည္။ PHSH ေဆး႐ုမံ်ားႏွင့္ ေဆးခန္းမ်ား၌ ျပသထားေသာ လက္ကမ္းစာေစာင္မ်ားႏွင့္ ပိုစတာမ်ားက 
ျမန္မာႏိုင္ငံတြင္ ငွက္ဖ်ားေရာဂါပေပ်ာက္ေရးအေၾကာင္းကို လူနာမ်ားႏွင့္ လူနာေစာင့္ဧည့္သည္မ်ားအား အသိပညာတိုးပြားေစပါသည္။ ျမန္မာႏိုင္ငံအတြင္း ၂၀၃၀ ျပည့္ႏွစ္ 
အလြန္တြင္ ငွက္ဖ်ားေရာဂါပေပ်ာက္ေရး ရည္မွန္းခ်က္အား အသိတရားတိုးေစရန္ PHSH ေဆး႐ုမံ်ားတြင္ ေရွ႕တန္းမွ တာဝန္ယူေဆာင္႐ြက္ေနသည့္ ဝန္ထမ္းမ်ားသည္ 
M2030 သေကၤတအမွတ္တံဆိပ္မ်ားကို ဝတ္ဆင္လ်က္ရိွပါသည္။ PHSH ေဆး႐ုအံားလုံးတြင္ အလွဴခံပုံးမ်ားထားရိွၿပီး မည္သည့္ PHSH ေဆး႐ုကံုန္က်စရိတ္တြင္မဆို 
ေ႐ြးခ်ယ္လွဴဒါန္းႏိုင္ရန္ လူနားမ်ားအား အခြင့္အေရးေပးထားပါသည္။ PHSH ေဆး႐ုလံက္ေဆာင္ပစၥည္းေရာင္းဆိုင္မ်ားတြင္ အျခားလွဴဒါန္းမႈမ်ားအား ျဖည့္စြက္လွဴဒါန္း 
ႏိုင္ရန္ အစီအစဥ္အေနျဖင့္ M2030 တံဆိပ္ပါ ကစားစရာဝက္ဝံ႐ုပ္မ်ား ေရာင္းခ်ျခင္းျဖင့္ ရန္ပုံေငြေကာက္ခံျခင္းကို ကူညီေပးလ်က္ရိွပါသည္။

ဤ M2030 လႈပ္ရွားမႈျဖင့္ အလွဴေငြေကာက္ခံျခင္းမ်ားသည္  ျမန္မာႏိုင္ငံ၌ ငွက္ဖ်ားေရာဂါတိုက္ဖ်က္ေရးအတြက္ ေငြေၾကးအျမတ္အစြန္းမယူေသာ အဖဲြ႕အစည္းတစ္ခု 
ျဖစ္သည့္ Population Services International Myanmar အဖဲြ႕မွ အေကာင္အထည္ေဖာ္ေဆာင္႐ြက္ေနေသာ ငွက္ဖ်ားေရာဂါပေပ်ာက္ေရးအစီအစဥ္မ်ားအား ေထာက္ပံ့ 
ကူညီလ်က္ရိွပါသည္။  

က်န္းမာေရးအသိပညာေပးအစီအစဥ္မ်ား 

PHSH ေဆး႐ုမံ်ားသည္ ႏို႔စို႔ကေလးငယ္ ေသဆုံးမႈေလ်ာ့က်ေရးႏွင့္ ဝက္သက္၊ ပါးခိ်တ္ေရာင္နာႏွင့္ ဂိ်ဳက္သိုးေရာဂါျဖစ္ပြားမႈ ေလ်ာ့က်ေစေရးကို အဓိကအေလးထားကာ 
က်န္းမာေရးအသိပညာေပး အစီအစဥ္မ်ား ေဆာင္႐ြက္ေပးလ်က္ရိွပါသည္။ PHSH ေဆး႐ုသံည္ ဆီးခ် ိဳေရာဂါ၊ မ်က္ေစ့အတြင္းတိမ္ေရာဂါ၊ ဝမ္းတြင္းသေႏၶပါေရာဂါ၊ 
ရင္သားကင္ဆာႏွင့္ အျခားေရာဂါမ်ားအတြက္ တစ္လလွ်င္ႏွစ္ႀကိမ္ လူမႈအသိုက္အ၀န္း စိစစ္ေရြးခ်ယ္ျခင္း၊ အသိပညာေပးျခင္းႏွင့္ PHSH ေဆးခန္းမ်ားအား ဝင္ေရာက္ 
ကူညီေပးျခင္းတို႔ကို ေဆာင္႐ြက္ေပးလ်က္ရိွပါသည္။ ဧရာဝတီျမစ္ဝကြၽန္းေပၚေဒသကဲ့သို႔ ေဆးကုသမႈေပးရန္ သတ္မွတ္ထားသည့္ နယ္ေျမမ်ားတြင္ နယ္လွည့္ေဆးခန္းမ်ား 
ထားရိွပါသည္။ PHSH ေဆး႐ု၏ံ လူမႈေရးတာဝန္ယူေဆာင္႐ြက္မႈ အစိတ္အပိုင္းတစ္ခုအေနျဖင့္ အထက္ေဖာ္ျပပါအစီအစဥ္မ်ားအတြက္ က်န္းမာေရးဝန္ေဆာင္မႈလုပ္ငန္းမွ 
ရရိွသာအက် ိဳးအျမတ္ ၂% ကို ခဲြေဝသတ္မွတ္ ကူညီေပးလ်က္ရိွပါသည္။ ဤလူမႈေရးတာဝန္ယူ ေဆာင္႐ြက္မႈအစီအစဥ္သည္ ေရရွည္တည္တံ့ခိုင္ၿမဲေစၿပီး ႏံွ႔စပ္ထိေရာက္ 
မႈရိွေစရန္အတြက္ မျဖစ္မေနႏွစ္စဥ္ေပးအပ္ႏိုင္ရန္ စီစဥ္ထားပါသည္။  

Step-In Step-Up အစီအစဥ္

၂၀၁၈ ခုႏွစ္မွစ၍ FMI သည္ ႐ိုးမကုမၸဏီအုပ္စုႏွင့္အတူ၊ ပန္းလိႈင္အိမ္ရာ၊ ပန္းလိႈင္စီလံုေဆး႐ုႏံွင့္ Dulwich College of Yangon တို႔သည္ ဆင္းရဲႏြမ္းပါး၍ အ႐ြယ္ 
ေရာက္ၿပီးလူငယ္မ်ားအား  အလုပ္အကိုင္ႏွင့္ ပညာသင္ၾကားေပးႏိုင္ရန္အစီအစဥ္ ေဆာင္႐ြက္လ်က္ရိွေသာ လွဴဒါန္းမႈအဖဲြ႕အစည္းတစ္ခုျဖစ္သည့္ Step In Step Up 
မွ ေဆာင္႐ြက္လ်က္ရွိသည့္ အစီအစဥ္ႏွစ္ခုအား ေငြေၾကးကူညီေထာက္ပံ့ေပးခဲ့ပါသည္။ အဆိုပါ ေငြေၾကးေထာက္ပံ့ ကူညီေပးထားေသာ အစီအစဥ္ႏွစ္ခုမွာ အသက္ 
ေမြး၀မ္းေၾကာင္းသင္တန္း (Vocational Training Academy) ႏွင့္ GAP Kids တို႔ျဖစ္ပါသည္။ ၂၀၁၈ ခုႏွစ္ ဇြန္လတြင္ စတင္ခဲ့ေသာ အဆိုပါအစီအစဥ္ Vocational Training 
Academy သုိ႔  လူငယ္ ၁၀၀ ေက်ာ္ တက္ေရာက္ခဲ့ၿပီးျဖစ္ပါသည္။ GAP Kids အစီအစဥ္သည္ အသက္ ၁၂ မွ ၁၈ ႏွစ္အ႐ြယ္ ကေလးလူငယ္မ်ားအား ပညာေရးလိုအပ္ခ်က္ကို 
ျဖည့္တင္းေပးရန္  စက္တင္ဘာလမွ ဒီဇင္ဘာလ (သို႔မဟုတ္) ဇန္နဝါရီလမွ ဇြန္လအထိ စေနေန႔တိုင္း  ကေလးငယ္ (၃၇) ဦးကို လူမႈဆက္ဆံေရး၊ ပညာသင္ယူျခင္းႏွင့္ 
ေပ်ာ္စရာေကာင္းေသာ ပတ္ဝန္းက်င္တစ္ရပ္ဖန္းတီးေပးႏိုင္ရန္ Dulwich College of Yangon ႏွင့္ ပူးေပါင္းေဆာင္႐ြက္လ်က္ရိွပါသည္။ 

ႏွစ္စဥ္က်င္းပေသာ Yoma Yangon International Marathon ၿပိဳင္ပြဲမွ ရန္ပုံေငြ

FMI ကုမၸဏီအုပ္စုသည္ ႐ိုးမကုမၸဏီအုပ္စုႏွင့္အတူ ရန္ကုန္ၿမိဳ႕ေတာ္စည္ပင္သာယာေရးေကာ္မတီ (YCDC) တို႔သည္ Yoma Yangon International Marathon ၿပိဳင္ပဲြအား 
ႏွစ္စဥ္ပူးေပါင္းက်င္းပခဲ့ၿပီး ၂၀၂၀ ျပည့္ႏွစ္ ဇန္နဝါရီလတြင္ ျပဳလုပ္ခဲ့သည့္ (၈) ႀကိမ္ေျမာက္ၿပိဳင္ပဲြတြင္ ျပည္တြင္းႏွင့္ျပည္ပမွ အေျပးသမား တစ္ေသာင္းေက်ာ္အထိ ပါဝင္ 
ဆင္ႏဲႊခဲ့ပါသည္။ အဆုိပါၿပိဳင္ပဲြမွရရိွခဲ့ေသာ ၿပိဳင္ပဲြဝင္ေၾကးအလွဴရန္ပုံေငြ အေမရိကန္ေဒၚလာ ငါးေသာင္း ကို  ေအာက္ပါေနရာငါးခုတြင္  အဓိကကူညီေထာက္ပံ့လွဴဒါန္း 
ေပးခဲ့ပါသည္။

၁။	 YCDC က ဖြင့္လွစ္ထားေသာ ဝင္ေငြနည္းပါးသည့္ ျပည္သူမ်ားအတြက္ အက် ိဳးအျမတ္မယူေသာ ကေလးသူငယ္ ေစာင့္ေရွာက္ေရးဌာန
၂။ 	 ျမန္မာႏိုင္ငံ ၾကက္ေျခနီအသင္း
၃။ 	 အားကစားႏွင့္ကာယပညာသင္တန္းေက်ာင္း
၄။ 	 M2030 ငွက္ဖ်ားေရာဂါတိုက္ဖ်က္ေရးလုပ္ငန္း
၅။	 Jump/Beam ေခါင္းေဆာင္မႈ လူမႈေရးအေျချပဳ စီးပြားေရးလုပ္ငန္း
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